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Kotiapupalvelun palvelusetelin palvelukohtaisen 
sääntökirjan muutokset

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaisten tukipalveluiden 
myöntämisen perusteet ikäihmisten palveluissa. 
Keusoten aluehallitus 24.1.2024 § 6

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaisten tukipalveluiden 
myöntämisen perusteet ikäihmisten palveluissa. 
Keusoten ikäihmiset ja vammaiset lautakunta 
10.9.2025 § xxx

Palveluseteli voidaan maksimissaan myöntää vain 
kuluvan vuoden loppuun

Ateria-, siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelua 
myönnetään määräaikaisena asiakkaan tarpeen 
mukaan tai toistaiseksi voimassa olevana palveluna. 

Palvelusetelillä myönnettyä kotiapupalvelun tarvetta 
tulee arvioida aina, jos asiakkaan palveluntarve 
muuttuu tai vähintään kuuden (6) kuukauden välein.

Palvelusetelillä myönnettyä kotiapupalvelun tarvetta 
tulee arvioida aina, jos asiakkaan palveluntarve 
muuttuu, palvelu päättyy tai vähintään 12 kuukauden 
välein. 

Sairaalajakson tai lyhytaikaishoidonjakson alle 
jääviä kotiapupalvelun tunteja ei voi siirtää toiseen 
ajankohtaan tai toteuttaa sairaala- tai 
lyhytaikaishoidonjakson aikana.

• Esimerkiksi, jos asiakkaalle on myönnetty yksi (1) 
tunti kotiapupalvelua viikossa ja asiakas on kaksi 
viikkoa sairaalahoidossa tai 
lyhytaikaishoidonjaksolla kyseisenä kuukautena, 
vähentää jakso kaksi (2) tuntia kyseisen 
kuukauden kotiapupalvelun tunneista. 

Sairaalajakson tai lyhytaikaishoidon alle jääviä 
kotiapupalvelun tunteja ei voi siirtää toiseen 
ajankohtaan tai toteuttaa sairaalajakson tai 
lyhytaikaishoidon aikana ohjetta täsmennetty. 

• Esimerkiksi, jos asiakkaalle on myönnetty yksi (1) 
tunti kotiapupalvelua viikossa tai kaksi (2) tuntia 
joka toinen viikko ja asiakas on kaksi viikkoa 
sairaalahoidossa tai lyhytaikaishoidossa 
kuukaudessa, vähentää tämä kaksi (2) tuntia 
kyseisen kuukauden kotiapupalvelun tunneista.
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